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Arbeitswelt Crowdsourcing beschleunigt das Innovationsmanagement

Globale Quellen sprudeln lassen

Wohl niemand zweifelt am Urteil des
amerikanischen Okonomen Peter Dru-
cker (1909-2005), wonach das Wissen
neben Boden, Arbeit und Kapital den
vierten Produktionsfaktor bildet und da-
mit eine grundlegende Ressource ver-
korpert. Was hingegen der Manage-
ment-Guru nicht ahnen konnte, ist die
weltumspannende Rasanz beim Auf-
kommen sozialer Medien und des Inter-
nets, die die gesamte Wertschopfungs-
kette revolutioniert und die Unterneh-
men zur ebenso rasanten Implementie-
rung offener Innovationsstrategien

Wer weiss besser als
der Kunde, was dieser
genau wiinscht und
welche Ideen seine Zu-
stimmung finden?

zwingt, wollen sie iiberleben. Immerhin
erkannte Drucker die Fruchtbarma-
chung der Wissensressourcen als kiinfti-
gen Schwerpunkt der Managementfunk-
tionen — da kommt das Crowdsourcing
gerade zum richtigen Zeitpunkt.

Offene Innovationsprozesse

Der Modebegriff umschreibt die durch
soziale Medien und Internet moglich
gewordene Nutzung der sogenannten
Schwarmkreativitit, indem man unter-
nehmensexterne Quellen — sogenannte
Crowdsources — als Problemloser und
Ideenlieferanten einspannt. In der Tat
klingt die Idee bestechend: Denn wer
weiss besser als der Kunde, was dieser
genau wiinscht, welche Ideen seine Zu-
stimmung finden und welche er als
«daneben» einstuft? Das Web als glo-
bale Fokus-Gruppe ersetzt zumindest
die teuren Produkt-Design-Fokus-

Gruppen, und dank dem Zusammen-
tragen der Kundenwiinsche via Com-
munity-Portale lassen sich Produkte
bedarfsspezifisch weiterentwickeln.

«Alle Systeme einer Organisation
werden vom Crowdsourcing tangiert
und miissen sich offnen», ist Karin
Frick, Forschungsleiterin am Gottlieb-
Duttweiler-Institut (GDI) Riischlikon,
iberzeugt. Laut ihr diirfte die perma-
nente Interaktion mit dem Kunden fiir
zahlreiche Produkt- und Dienstleis-
tungsbereiche an Bedeutung gewinnen
und zum wichtigen Marketinginstru-
ment werden. Offene Innovationspro-
zesse losten zunehmend hierarchische
Strukturen ab, wobei die wachsende
Crowdsourcing-Implementierung  ih-
rerseits die Schwarmkreativitit befliig-
le und zu deren Weiterentwicklung und
zum gesteigerten Bekanntheitsgrad
beitrage, resiimiert Karin Frick als
Head Think-Tank der Gottlieb-Dutt-
weiler-Institute.

Die Hersteller sparen dank Crowd-
sourcing Geld und kénnen vor allem
bei eher einfacheren Produkten wie
beispielsweise Accessoires, Modearti-
keln und Turnschuhen die Marktfor-
schung zuriickfahren. Komplexere Fra-
gestellungen hingegen — etwa High-
tech-Produkte, Rezepturen, patentge-
schiitzte Entwicklungen — wirken limi-
tierend. Wenn sich die Einstiegskosten
fir die Weiterentwicklung dieser Pro-
jekte als sehr hoch erweisen, diirfte
denn auch die konventionelle Entwick-
lung im Sinne eines IBM-Forschungs-
labors sinnvoller sein. Bahnbrechende
Innovationen hingegen kommen héufig
von aussen, vom Schwarm. Allerdings
braucht die Menge ein — wie auch
immer geartetes — Anreizsystem. Fehlt
dieses, niitzt es nicht viel, beispiels-
weise ein Programm zu Open Source
zu erkldren in der Hoffnung, dass sich
ein Entwicklerschwarm finde, der es
weiter wartet und pflegt.

Die wichtigste Crowdsourcing-Her-
ausforderung liegt tatséchlich in den
Motivationsanreizen. Entweder basiert
die Motivation auf Geldanreizen oder
der Freude am Mitwirken bei Problem-
16sungen (extrinsisch), oder aber sie
wird als Dienst an der Gemeinschaft
(intrinsisch) verstanden. Als grosster
Hemmschuh bei der Nutzung wird der
(vermutete) Mangel an Vertraulichkeit
bezeichnet. Dies jedenfalls geht aus
dem «Open Innovation Monitor 2012»
hervor, einer von der Innovationsge-
sellschaft St. Gallen und der dortigen
Fachhochschule durchgefiihrten Um-
frage bei 219 deutschsprachigen Fiih-
rungskriften. Laut dieser Studie* wird
nur bei 22 Prozent der Organisationen
die Methode eingesetzt — mit entspre-
chend magerer Marktpenetration.

Fiir gewisse Aufgaben braucht es zu-
mindest eine kritische Masse, gibt Pe-
ter A. Gloor vom MIT Center for Col-
lective Intelligence zu bedenken. Der
aus der Schweiz stammende, inter-
national tédtige Wissenschafter er-

forscht die Schwarmkreativitdt und ex-
emplifiziert die Herausforderung an-
hand eines Marktplatzes: Sprachab-
héngige Massenaufgaben wie etwa das
«Beurteilen von Texten auf Schwizer-
diitsch» konnten mit «<Amazon Mecha-
nical Turk» kaum abgewickelt werden,
da keine kritische Masse von Schwei-
zerdeutsch sprechenden «Amazon-
Mech-Turk»-Mitgliedern existiere. Zu-
dem brauche es ein offenes Internet,
weshalb etwa in Iran das Crowd-
sourcing im westlichen Sinne fiir Inno-
vationsaufgaben nicht funktioniere.
Laut Gloor erweisen sich ganz unter-
schiedliche Verfahren als sinnvoll, je
nach Struktur des Crowdsourcing-
Prozesses. Fiir einfache, repetitive Auf-
gaben empfiehlt er einen géngigen
Marktplatz oder die Entwicklung eines
einfachen Crowdsourcing-Spiels; kom-
plexere Forschungsideen wiederum be-
notigen entsprechende Ideenmarkt-
platze. Ist die Aufgabenstellung indes-
sen zu spezifisch, erweisen sich erfah-
rungsgemdiss die eingereichten Ideen
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als nicht besonders hilfreich. «Die
Kunst liegt darin, die Aufgabe emotio-
nal «richtig> zu verkaufen.» Karin Frick
ihrerseits analysiert die absehbare Ent-
wicklung dahingehend, dass sich Er-
folgsmuster nach und nach herauskris-
tallisieren; dies gelte besonders auch
fur die Anreizsysteme. Thr Fazit: «Wer
Resonanz auslost, hat Potenzial.» Al-
lerdings miissten die Firmen die Com-
munity friih einbeziehen und ihre Kar-
ten offen auf den Tisch legen. Eine
Knacknuss, denn: «Feind hort mit!»

Kollektive Intelligenz

Wird Crowdsourcing die Geschéftswelt
nachhaltig verdndern, oder handelt es
sich nur um ein temporéres Phanomen?
«Solange wir das Internet, Wikipedia,
Open Source, Twitter, Facebook haben,
wichst auch Crowdsourcing», ist der
MIT-Forscher iiberzeugt. «Es wird al-
lerdings mehr und mehr Aspekte kol-
lektiver Intelligenz annehmen.»

Diese ist durchaus noch entwick-
lungsfahig, wie ein Beispiel aus den
USA zeigt, wo Crowdsourcing auch
politisch — beispielsweise vom Weissen
Haus - eingesetzt wird. So wurde eine
Online-Petition zur Ablosung von Te-
xas von den USA von 100 000 Perso-
nen unterschrieben, obwohl viele von
ihnen gar nicht aus Texas stammen.
Eine weitere Schwachstelle betrifft die
Manipulierbarkeit der Methode, indem
sich der Schwarm ganz einfach kaufen
lasst. Diese mit «Gaming the system»
umschriebene Schummelei ist laut
«New York Times» weit verbreitet,
wiirden doch bis zu 50 Prozent aller auf
Amazon aufgeschalteten Buch- und
Produkte-Reviews von bezahlten Ge-
falligkeitsgutachtern geschrieben. Ob
die kollektive Intelligenz dereinst die-
ses kriminellen Humbugs Herr wird,
muss sich noch weisen.

Werner Knecht

* www.openinnovationmonitor.ch
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